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НОВІ СТАНДАРТИ РОБОТИ ОРГАНІВ ВЛАДИ
Одним із найболючіших питань сьогодення є якість влади. Але якщо про це говорять – значить крига скресає. Серед політиків все частіше лунає теза, що влада повинна надавати послуги населенню. Тобто,  вона повинна прийняти загальновизнані умови надання послуг, які стосуються у першу чергу їх якості, а оцінку роботі повинні давати громадяни під час виборів. 
Значною мірою така позиція стала наслідком знайомства зі світовим, насамперед європейським, досвідом державного управління. Адже у Європейському Союзі вже не одне десятиліття ведеться робота серед органів влади зі створення систем управління якістю. Як свідчить міжнародний досвід, одним з найбільш ефективних механізмів підвищення якості роботи органів державної влади з точки зору потреб споживачів є впровадження у їх діяльність стандартів і процедур залучених з бізнес-сектору. Одним із прикладів такої ефективної стандартизації є запровадження в органах державної влади універсального стандарту управління якістю серії ISO 9001-2000.                                                                                      

Сьогодні  у розвинутих країнах орієнтуються вже не на зовнішній контроль, а на самовдосконалення шляхом врахування результатів опитування споживачів своїх послуг та порівняння рівня послуг органів влади з якістю послуг у приватному секторі. Якщо ж виявляється, що приватний сектор якісь із цих послуг зможе надавати більш якісно – держава розглядає можливість делегування йому цих функцій.
Головне управління державної служби України ще з 2004 року розпочало роботу із впровадження системи управління якістю у свою роботу як пілотний проект для всіх органів влади. Використовувався насамперед досвід Польщі, де вже минулого року 65% всіх органів виконавчої влади і понад 80% органів місцевого самоврядування мали сертифікати на відповідність міжнародному стандарту управління якістю. І виявляється, що і роботу чиновника можна й виміряти, й оцінити об’єктивно, використовуючи уже апробовану на заході систему виміру. 

Виявилося, що сьогодні споживач рідко з першого разу може визначити, який орган влади йому потрібен, не знає змісту та розміру послуг, а надто – якої якості вона повинна бути. Спостерігається і значний розрив між бажаним для громадянина рівнем послуг і реальним, який він отримує. Непрозорою для споживачів є  організація процедур в органах влади, що веде до повторних звернень громадян чи просто до їх незадоволення  станом вирішення існуючих проблем.

Отже, питання якості стало нагальною проблемою в роботі цих органів. 
Першим органом державної влади, який почав процес впровадження системи управління якості у свою роботу було Головне управління державної служби України. Протягом 2004 року у Головдержслужби України здійснювався перехід до якісно нових стандартів роботи. Насамперед було визначено послуги, які надає цей орган влади, встановлено критерії їх якості, а також ознаки невідповідних послуг. Другим кроком була розробка і впровадження документації системи управління якістю. Третім етапом стало навчання персоналу, запровадження постійного внутрішнього навчання. Паралельно було започатковане системне вивчення очікування та міри задоволеності споживачів послуг.

Зрештою, було проведено внутрішній аудит, який дозволив допрацювати систему й створити умови для проведення зовнішнього аудиту та отримання сертифікату відповідності вимогам стандарту. У листопаді 2005 року Головне управління державної служби України отримало сертифікат на систему управління якістю, що відповідає вимогам ДСТУ  ISO 9001-2001  

На думку керівництва Головдержслужби, одним з цінніших здобутків впровадження цієї системи стала зміна ставлення працівників до своїх обов’язків від суто формального до зацікавленого в отриманні якісного кінцевого результату.

Позитивний досвід Головдержслужби сьогодні впроваджуються і в роботу інших органів влади. 11 травня 2006 року Кабінет Міністрів України прийняв постанову № 614 «Про затвердження Програми запровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади». Програмою передбачається на першому етапі (до 2008 року включно) запровадження системи управління якістю в центральних органах виконавчої влади, апаратах Ради міністрів АР Крим, обласних, Київської та Севастопольської міських держадміністрацій. 
На другому етапі (починаючи з 2009 року) передбачається запровадження та забезпечення функціонування системи управління якістю в територіальних органах міністерств, інших центральних органах виконавчої влади, міністерствах та республіканських комітетах АР Крим, структурних підрозділах обласних, Київської та Севастопольської міських держадміністрацій, а також районних, районних у мм. Києві та Севастопольської держадміністрацій.

Необхідність реалізації цієї Програми, обумовлена:
-  відсутністю єдиних для всіх органів виконавчої влади стандартів і процедур  діяльності; - недостатньою орієнтованістю діяльності органів влади на задоволення потреб     споживачів;                                                                                                                                          - низькою якістю послуг на сьогоднішній день;                                                                             - потребою додаткових заходів для запобігання проявів корупції серед посадових осіб.
Виконання Програми дасть змогу:

-  зменшити необґрунтовані витрати, у тому числі витрати часу;                                              -  урахувати у діяльності потреби споживачів заздалегідь;                                                        -  здійснити чітку регламентацію діяльності посадових осіб (особливо новопризначених);  -  забезпечити прозорість прийняття управлінських рішень.

У 2006 році система управління якості, після успішного запровадження та сертифікації в Головному управлінні державної служби України, активно впроваджується у роботу територіальних підрозділів Головдержслужби України, в тому числі і в Управлінні державної служби в Миколаївській області. 
Минулого року в Управлінні проведено значну роботу в цьому напрямку, а саме:

- направлено уповноважених працівників Управління на навчання до Української асоціації   якості;                                                                                                                                                - створено, відповідно до орієнтованого плану заходів поширення системи управління якістю, робочу групу для розроблення документації системи управління якістю в Управлінні державної служби в Миколаївській області;                                                                 - здійснено внутрішній аудит документації Управління, на відповідність робочої документації, номенклатурі справ Управління та проведено анкетування персоналу з питань організації роботи Управління;
Також, у листопаді 2006 року, Головним аудитором з Головдержслужби України проведено перевірку Управління державної служби в Миколаївській області щодо приведення документації Управління до відповідності системи управління якості.
У поточному році передбачається, після остаточного доопрацювання системи та отримання сертифікату на відповідність міжнародному стандарту, розпочати процес надання методичної допомоги місцевим органам  влади щодо впровадження ними системи якості.
Практика свідчить, що це відповідальна і необхідна робота, яка варта зусиль, тому що мова йде про якість управління. 
