Порядок

проведення телефонних «гарячих ліній»  з громадянами Миколаївської області головою облдержадміністрації, першим заступником та заступниками голови облдержадміністрації

1. Телефонні «гарячі лінії» проводяться головою облдержадміністрації, першим заступником та заступниками голови облдержадміністрації щомісяця у кабінеті прийому громадян (кімната №111), або у робочих кабінетах, згідно з графіком, який розробляється відділом роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації за пропозиціями керівництва облдержадміністрації та затверджується головою облдержадміністрації.

2. Графіком  проведення телефонних «гарячих ліній» визначаються дні, години та номери телефонів для зв’язку.

3. У разі необхідності та під час проведення тематичних «гарячих ліній», керівництвом облдержадміністрації визначається додатковий склад присутніх посадових осіб під час проведення телефонного сеансу, про що за тиждень до проведення заходу надається інформація: відділу роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації  - для координації проведення заходу, висвітлення в засобах масової інформації та на офіційному веб-сайті  облдержадміністрації даних про проведення телефонних «гарячих ліній», а також результатів вирішення нагальних питань жителів області.

4. У разі відсутності (відрядження, відпустка, тимчасова непрацездатність) голови облдержадміністрації, першого заступника, заступників голови облдержадміністрації у день проведення заходу, сеанси телефонних «гарячих ліній» переносяться на інший день, який визначає керівництво облдержадміністрації, або за дорученням керівництва облдержадміністрації відповідальні працівники, які забезпечують діяльність роботи зазначеного керівництва, приймають інформацію, надану заявниками, та передають її на розгляд керівництву для прийняття відповідних рішень.

5. Посадова особа, яка забезпечує діяльність відповідного заступника голови облдержадміністрації, вносить відомості про заявника та порушене ним питання до бланку телефонної «гарячої лінії» встановленого зразка і передає для подальшого опрацювання до відділу роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації. Опрацювання питань, які надійшли під час телефонної «гарячої лінії» до голови облдержадміністрації, першого заступника, заступників голови облдержадміністрації, їх оформлення та контроль за термінами розгляду здійснює відповідний працівник відділу роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації.

6. Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації:

Здійснює автоматизовану реєстрацію обліку телефонних звернень громадян, забезпечує контроль за виконанням доручень, наданих керівництвом облдержадміністрації під час проведення вищезазначених заходів, надає інформацію громадянам, які звернулися, про результати розгляду їх звернень;

Готує аналітичні матеріали (за потребою) про стан роботи із зверненнями громадян, отриманими за допомогою телефону.
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